Kunskapscentrum for Aldres Sikerhet

Kravspecifikation for webbplats

Webbplatsen ska vara uppbyggd sa att den foljer riktlinjerna fran World Web Consortium
(W3W).

Webbplatsen ska folja standarder for uppmérkningskod.

Webbplatsen ska folja standarder for presentation och layout med stilmallar.

Webbplatsen ska ha en enhetlig grafisk profil med 6vergripande logisk struktur. Strukturen ska
arbetas fram tillsammans med bestillaren. Den grafiska profilen bor ta stod 1 Kunskapscentrums

logotyp.
Publiceringsverktyget som ska anvéndas ska ha stdd for de standarder som anvénds.

Webbplatsen ska kontrolleras av webbyran/den som far uppdraget med hjélp av W3C:s
valideringsverktyg for att sdkerstilla att standard for uppmarkningskod &r uppfylld.

En prototyp for webbplatsen ska arbetas fram och f6lja de riktlinjer for tillgédnglighet som finns.
Prototypen ska utvérderas av bestéllaren tillsammans med en grupp av anvindare och aktorer.
Mojlighet att testa och utvirdera webbplatsen under arbetets gang ska finnas for bestéllaren.

Webbyran/den som far uppdraget ska utfora automatiserade tester under arbetets gdng och nér
nya funktioner implementeras sa att funktionerna &r kompatibla med varandra.

Webbplatsen ska girna ha ett verktyg for anvéindarundersokningar (webbenkit).

I mojligaste méan ska webbldsarnas inbyggda funktioner anvindas for att anpassa utseendet pa
webbplatsen.

Designen pd webbplatsen ska fungera oavsett fonster- och skarmstorlek och ha en elastisk layout.
Webbplatsen ska sa langt det 4r mojligt anvianda flexibla mattenheter for textstorlek och layout.

Innehallet pa webbplatsen ska vara separerat fran design. Externa stilmallar ska anvédndas for att
styra presentation och layout. Webbplatsen ska kunna l4sas dven om stilmallarna inte kan tolkas.

Ramar ska inte anvindas vid utformningen av webbplatsen. Tabeller ska inte anvéndas for
layout.



Webbplatsen ska vara uppbyggd sa att verktyget Talande webb ska kunna anvindas och fungera
val.

Samtliga meningsbérande bilder och grafiska objekt (ex. ikoner, grafiska knappar) ska beskrivas
med alt-text. Icke meningsbarande bilder ska beskrivas med tom alt-text.

Webbplatsen ska inte vara beroende av JavaScript. Ev. kan mer avancerad funktionalitet bygga
pa JavaScript men funktionerna ska fungera dven utan JavaScript.

I de fall som flash och andra multimediaformat anvinds for att presentera information eller
tillhandahélla funktionalitet maste tydliga och likvdrdiga alternativ for funktionerna finnas.

Metadata ska anvéndas for att mérka upp alla sidor pa webbplatsen. Den interna sdkmotorn ska
ta hansyn till dessa metadata nir en sokning pa webbplatsen gors.

Webbplatsen ska vara sokmotorsoptimerad.

Webbyran/den som fir uppdraget ansvarar for att webbplatsen registreras hos de stora
soktjansterna.

Webbplatsens url:er ska vara bokmérkningsbara i webbldsaren.

Webbplatsen ska inte tillhandahélla speciella utskriftsversioner av sidor utan ha en stilmall for
utskrift.

Bakétknappen 1 webblésaren ska alltid fungera.
Webbplatsens innehdll ska ha en logisk tabbordning.
Det ska inte finnas rorelser 1 granssnittet och inte heller flimmer eller blinkningar.

Nir en sida inte hittas ska en speciell 404-sida visas. Denna ska innehélla: webbplatsens
avsindare, kort text som forklarar att sidan inte kan hittas, 1dnkar till webbplatsens startsida.

Alla sidor ska ha en tydlig och logisk sidtitel. Sidtitlarna bestdms av bestéllaren.

Eventuella formuldr ska vara utformade enligt Vervas riktlinjer sa ldngt det dr mdjligt.

Det ska eventuellt vara mdjligt att ge information pé ldttldst svenska. En stor del av innehallet pa
webbplatsen maste dven finnas pd engelska. Ev. dven andra sprak i forldngningen. Den bésta

16sningen for detta diskuteras fram med bestéllaren.

Det ska vara mgjligt att prenumerera péd information frén webbplatsen.



Det ér viktigt att webbplatsen inte blir for "tung”. Den far inte ta for 14ng tid att ladda in 1
webbldsaren.

Tekniskt underhall:
E-postadresser kopplade till webbplatsens namn behdvs.

Uppbokning av méjliga domidnnamn behovs.

Vi kommer att behdva hjdlp med serverplats for webbplatsen. Mjlighet till dokumentarkiv ska
finnas.

Vi kommer att behdva hjalp med teknisk support.

Webbplatsens innehall

Anvindaren ska létt forstd och kunna léra sig hur navigationen pa webbplatsen fungerar och var
de befinner sig, tex. genom att tydliggora navigationsnivierna, detta ska synas bade visuellt men
dven vara tydligt for anvidndare med hjidlpmedel.

Det ska finnas flera sitt att hitta pa webbplatsen och det ska vara enkelt att vdxla mellan dessa.
Menyer, sdkfunktion, webbkarta alternativt A-O sida (bokstavslistan ska i sa fall inte best av

bokstéver som bilder).

Det ska vara mojligt att prenumerera pd information i form av nyhetsbrev och RSS. RSS: en ska
vara utformad enligt Vervas riktlinjer.

Webbplatsen ska eventuellt ha en blogg.

Mgjlighet att skapa tvéd diskussionsforum ska finnas, ett riktat till malgruppen och ett riktat till
aktorerna.

Webbplatsen ska ha ett kalendarium.

Webbplatsen ska innehélla en sokbar databas.

Det ska vara mgjlighet att kontakta organisationen. Bdde genom e-postadress och via formulér.
Nir ett meddelande skickas ska ett bekréiftelsemeddelande automatiskt skickas ivdg. En
funktionsbrevldda ska anvéndas fOr att besvara dessa.

Alla sidor ska ha: kontaktinfo, senast uppdaterad och ev. ansvarig ldngst ner.

Anvéndaren ska forstd vad som ar klickbart. Lankarna ska vara understrukna enligt den
konvention som géller pa webben. Firgen pa ldnkar ska ocksa skilja sig tydligt fran icke-ldnkad



text. Undantag frén detta kan goras for ldnkar i menyer om det dnda tydligt framgar vad som é&r
klickbart. Lankar 1 16pande text ska vara understrukna och blé.

Olika farger ska anvéndas for att visa besokta och ickebesokta ldnkar. Ickebesokta ldnkar ska ha
en klarare och strakare farg 4n redan besokta. I menyer ér detta inte nodvéndigt.

Eventuella navigationsrutor i menyerna ska vara hela elementet och vara klickbara med en lénk.
Innermarginaler (padding) ska inkluderas runt linkelement. Anvéndare med nedsatt finmotorik
kan da enklare aktivera ldnken. Pilikon 1 navigationsrutor kan hjilpa till och fortydliga att detta
ar ndgot som &r klickbart.

Textstorlek 1 menyer och andra navigationsomrdden ska kunna &dndras med webbldsarens
inbyggda funktion. Det ska dven finnas mdjlighet till textforstorning inbyggt i webbplatsen.
Manga anvindare har behov att kunna 6ka storleken pé texten. Storre textstorlek medfor bredare
layout och didrmed ldngre radldngder. Radldngden ska bibehallas oavsett textstorlek.

Webbplatsens farger, kontraster och typografi ska ge god lasbarhet s att anvéndarna léttare kan
ta till sig innehallet. Observera att viktiga egenskaper och funktioner ska vara oberoende av
anvindarnas forméga att uppfatta viss farg. Enbart farg ska inte anvindas for att visa att en
information dr viktigt.

Antalet typsnitt man kan anvénda ska vara begrénsat, flexibla mattenheter ska anvéndas sé att det
ar mojligt att padverka textens storlek.

Default typsnitt — om ett “ovanligare” typsnitt anvinds ska det finnas reservalternativ med de
vanligaste typerna som de flesta webbanviindare har installerade pa sin dator. Aven
reservalternativen ska ge god ldsbarhet.

Kravspecifikation Publiceringsverktyg

De krav for webbplatsen som finns listade, s.1-2, ska dven gélla for publiceringsverktyget s

langt det 4r mgjligt. Listar hir &ven mer detaljerat, vissa funktioner.

Olika nivéer pa tillgang. Aktorernas dtkomst ska vara begriansad. Det ska vara mojligt att ge
redigeringsrattigheter pé olika nivéer.

Allt webbinnehall (mallar, bilder, exempelsidor etc) som foljer med verktyget ska folja WC3:s
kriterier for publiceringsverktyg.

URL:er som genereras av publiceringsverktyget ska vara tydliga och inte innehélla underliga
tecken som behdvs for teknikens skull.

Det ska vara mgjligt att skapa kortadresser” till sidorna. Ex. www.liv.se/sjukhusbibliotek

Det ska vara mgjligt att skapa interna bokmairken.



Valideringsstod for att kontrollera tillgangligheten pa de sidor som skapas dr 6nskvart.

Formulédr ska folja Vervas riktlinjer for formulér i publiceringsverktyg. Formulér ska inte vara
beroende av JavaScript.

Bildhantering:
« . Bilder och grafiska objekt méste kunna ges alt-text, dessa texter fir inte skapas
automatiskt och ska besta av ren text.
+ Det ska vara mojligt att ange longdesc. Om bilden behdver en utforligare beskrivning
kan alttexten kompletteras med en long description.
+ Lagringsmojligheter for bildbank.
Textformatering:
» Verktyget ska ge stod for att skapa hiearkiska rubriker. Sidans forsta rubrik ska vara hl.
» Textstycken ska mérkas upp med <p>
» . Det ska vara mojligt att formatera text. Verktyget ska inte anvidnda font eller span for
textformatering.
* . Anvéndaren ska kunna éndra till exempel textstorlek, typsnitt och farg.
Korrekta html-element ska anvéndas for olika typer av listor.
Publiceringsverktyget ska innehdlla program for besoksstatistik.
Det ska vara mojligt att utfora en automatisk kontroll av brutna lénkar.
Publiceringsverktyget ska innehalla en hjdlpdel.

Det ska finnas en sokfunktion dven i publiceringsverktyget.

Kravspecifikation sokfunktion
Sokfunktionen ska vara atkomlig fran alla sidor pad webbplatsen.

Allt innehall ska vara sokbart, inklusive publikationer och andra dokument.

Sokmotorn ska inte gora nagon skillnad mellan stora och smé bokstaver eller bokstédver med eller
utan accent.

Kodningen av sokfilt ska vara utformad enligt Vervas riktlinjer for formulér.
Knappen som aktiverar sokningen ska vara bendmnd ”Sok™.

Det ska vara mgjligt att utoka sokfunktionen med en avancerad sdkfunktion 1 framtiden.



Sokmotorn ska forsta och tolka + - och citationstecken forutom AND OR NOT OCH ELLER
INTE och de boolska operatorerna ska inte behdva skrivas med stora bokstidver. Som default
liggs och emellan flera inskrivna ord.

Man ska kunna vilja att soka bara 1 vissa kategorier av information tex. bland nyheter,
dokument.

En synonymordlista ska vara kopplad till sokfunktionen, bade vad det giller begrepp och
felstavningar.

Det ska vara mojligt att kontrollera de ord som anvindarna soker pa for att kunna forbéttra
sokfunktionen och webbplatsens innehall.

Tréfflistan ska vara tydlig. Gérna sa lik Googles som mojligt — igenkdnningsfaktor. Dvs. titel pa
sida, inledande text — antingen den som ligger i desriptionfiltet eller den text som omger ordet
man sokt pa, och med direktlénk till sidan.

Tréfflistan ska sortera triffarna efter avdelning pa webbplatsen dér de dterfinns, det ger det
sammanhang som sokaren behdver for att forstd och identifiera just vilka traffar som ir relevanta
for henne.

Viktning pa traffresultaten diskuterar vi gérna vidare.

Tréfflistan ska vara mojlig att sortera om — tex. alfabetiskt och efter relevans.
Tréfflistan ska ange hur manga traffar man fér ur den totala méangden.
Texten s6kning pdgar ska visas medan sokningen utfors.

Om sokningen genererar 0 traffar ska en sida visas och foresla att man kan maila in forslag pd att
detta ska komma att ingd + om vi kommer att ha en A-O sida kan man foresla att de ska soka
vidare utifran den.

Paborjad kravspecifikation Databas

Vi ser att behovet av en samlad sokbar databas med innehéll som ar relevant for malgruppen
(aktorer framforallt) blir allt storre. Darfor ar det mycket viktigt att denna del utformas pa allra
bista sitt. Vi har som forslag pratat om en databas som ska innehélla referenser och eventuellt
aven fulltextdokument. Databasen ska vara sokbar frdn webbplatsens startsida.

En referens ska vara uppbyggd av félt for forfattare eller redaktor, medforfattare, titel pa
dokument, abstract (sammanfattning), ”dmnesord”, utgivningsort, tidskriftsnamn. Utseendet utat
skulle kunna pdminna om nedanstaende:

» Mojligt att sortera sOkresultatet efter forfattare, ar, relevans, forfattare, “amnesord”



o Trafflistan skulle kunna visa hela referenser om man far fiarre dn 5 traffar och 1 annat fall
ett kortformat som paminner om det i s6kfunktionen pa webbplatsen.

Olika filtyper som exempelvis pdf, word och excell, ska kunna laddas upp i databasen och goras
tillgéngliga 1 referensen.

Undvik automatisk vidareskickning och utloggning — time out, nir man soker i databasen.

Gor det mojlighet for anvéndaren att kontrollera automatisk omladdning av sidor sd att inte hela
sidan laddas om nér en sokning utfors — detta medfor problem for personer med funktionshinder
som anvénder en “Lyssna funktion”.

Vi behover diskutera ytterligare funktioner och utformning med er!

Avslutningsvis nagot om onskvart innehall pa startsidan/"ingangar":

MALGRUPP ALDRE/ANHORIGA: "God hiilsa" / "Tryggt liv" / ?

Fakta om olyckor, vald, suicid — malgruppsanpassad text.

Réd for dldre och anhdriga, dven pa andra sprak dn svenska.

Eventuellt méjlighet till diskussionsforum — de senaste inldggen visas pd startsidan.
Klickbar Viarmlandskarta ddr man kan ta reda pd vad som finns i “min” kommun kring rad,
atgdrder och information.

MALGRUPP AKTORER

Initialt ville vi dven att webbplatsen skulle kunna fungera som resurs/nétverk for de aktorer vi
samarbetar med. Detta dr inte aktuellt i dagsldget pd samma sitt men eventuellt kan en sddan
funktion bli aktuell i framtiden. Planera for detta vid uppbyggnaden? En tanke var att man efter
inloggning skulle komma till en Véarmlandskarta diar man kunde klicka sig vidare till sin
kommun och de aktorer som finns dér. Tanken &r att aktdrerna sjdlva ska kunna lagga upp
information och utbyta erfarenheter, bla i ett diskussionsforum. Pé sikt skulle detta utvecklas till
en tjanst for hela Sverige och en Sverigekarta skulle d& anvéndas. Eftersom aktorerna sjélva ska
publicera information hér dr det viktigt att det &r mojligt att ha flera nivaer pa
redaktorsrattigheter. Under denna ingéng skulle det dven finnas lénkar till olika utbildningar som
finns under larande/fakta. Arbetsomraden och vem som gor vad ska finnas hér.

Aktorer som arbetar med frigor som ror dldres sidkerhet dr naturligtvis en mycket viktig
maéalgrupp, men kanske sa viktig att en egen "ingang" inte langre behdvs eftersom 1 stort sett all
information som finns pa webbplatsen ska vara intressant/relevant for denna malgrupp?

OM 0SS

Kontakt information
Samarbetspartners med direktlankar
Vision



Eventuell blogg visas pa startsida

FOR ALLA

Nyheter

Nyhetsbrev — ldnk till. Mjlighet att anmaéla sig till nyhetsbrev.
Kalendarium

LARANDE/FAKTA

Fakta om olyckor, véld, suicid

Forskning pd omridet

Egna utbildningar

Kunskapscentrums ldrande process — ”ldra hur vi l4r oss”
Utredningar

Demografi

Vetenskaplig databas

Litteratur

Statistik/prevention

Tidsperspektiv
En fungerande webbplats sommaren 2009.
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